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CAST A

Uvodni ¢ast

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky Banky k sluZebnim kreditnim kartam (déle jen

T

.Podminky*) pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu
Vieobecnych obchodnfch podminek Banky (dale jen Véeobecné
podminky®). Tyto Podminky tvoii souast Smiouvy a Klient je
povinen se s nimi seznamit a dodrZovat je.

Pojmy s velkym po&ateénim pismenem jsou v téchto Podminkach
uzivany ve vyznamu uvedeném v €lanku 19 téchto Podminek.

Podpisem Smiouvy Klient &ini nasledujici prohlaeni a tato
prohldeni musi platit po celou dobu trvéni Smiouvy aZ do Uplného
zaplaceni veskerych zavazki Klienta z Uveéru;

a) Klient je fadné zaloZzenou a platné existujici préavnickou
osobou v souladu s pravnim fadem mista svého zaloZeni.
Stav zapisu Klienta v obchodnim rejstiiku nebo jiné zakonne
evidenci, ve které je Klient registrovan v souladu s pravnimi
piedpisy upravujicimi jeho vznik a existenci, odpovida
skute€nosti.

b) Uzavieni Smlouvy, jakoZ i vykon prév a povinnosti ze
Smiouvy, véetn& splaceni zavazkl ze Smlouvy vigi Bance,
byly fadné schvaleny pfisludnymi organy v ramci vnitini
struktury Klienta a nevy#aduji Zadny souhlas nebo povoleni
jinych osob nebo organt vefejné spravy nebo, pokud jej
vyzadujl, byl takovy souhlas udélen a je platny a G&inny.

¢} Vykonem prav a povinnosti ze Smiouvy Klient neporusi své
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, smiuv, které Klient
uzavfel, nebo jinych dkond, které Klient uginil a neporusi
24dna viastnickd, smiuvni & jina prava Klienta nebo tfetich
0sob.

d) Podle nejlepgino védomi Klienta neni vedeno Zadné soudni,
spravni & rozhodél Fizeni tykajici se Klienta nebo jeho
majetku, neni vedeno ani Zadné trestni stihani Klienta &l osob,
jez jsou &leny jeho statutarniho organu, které by mohlo ovlivnit
moZnosti Klienta dostat svym povinnostem vyplyvajicim ze
Smiouvy nebo ovlivnit finanéni anebo obchodni situaci Klienta,
a podle nejlepéiho védom! Klienta takové stfhani nebo fizeni
ani nehrozi.

e) Podle nejlepsiho védomi Klienta neni zahajeno insolvenéni
fizeni, fizeni o navrhu Klienta na povoleni vyrovnani, nebo
jiné fizeni, kieré ma obdobné pravni G€inky, ani neni nafizen
vykon rozhodnuti (exekuce) tykajici se (i} podstatné &asti
majetku Klienta & osoby poskytujici zajisténi, nebo (i) majetku
Klienta & osoby poskytujici zajidténi, ktery je pfedmétem
zajisténi Uvéru. V uplynulych tfech letech nebyl na majetek
Klienta prohlagen konkurs, nebylo pfijato rozhodnuti, kterym
byl zjistén (padek & hrozici upadek Klienta, nedoslo
k zamitnuti navrhu na prohladeni konkursu pro nedostatek
Klientova majetku nebo zrudeni konkursu prohlé3eného na
majetek Klienta, ani nebylo potvrzeno vyrovnani &i pfijato jine
rozhodnuti, které ma obdobné pravni uginky.

f) Klient fadné uhradil veSkeré dang, cla, poplatky a jine
obdobné platby poZadované podle platnych pravnich pfedpisd
a neméa vigi prisluénym organdm vefejné spravy zévazky po
Ihiité splatnosti, o nichz by Banku pisemné neinformoval.

g) Kiient nenf osobou se zviastnim vztahem k Bance podle § 19
odst 1 z.& 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

h) Neexistuji ani nehrozi 2adné skute€nosti nebo okolnosti, ktere
pfedstavujl kterykoliv z Pfipad( poruseni.

i) Neprobiha a podle nejlepdiho v&doml Klienta ani nehrozi
#adné jednéanl nebo fizeni o zrudeni Klienta ani Zadné jiné
fizeni, které by mohlo mit nepfiznivy viiv na schopnost Klienta
plnit své zavazky ze Smiouvy.

it Klient ma soustfedény hiavnl zajmy ve smyslu Nafizeni Rady
Evropského spoledenstvi & 1346/2000 v platném znéni,
o Upadkovém Fizeni (dale jen ,Nafizeni), na (zemi Ceske
republiky. Klient je seznamen s tim, Ze v pfipadé zahdjenl
Upadkového fizenl na jeho majetek v jiném Clenském staté
Evropského spoledenstvi se bude Banka fidit pravnim fadem
tohoto élenského statu v souladu s Nafizenim, bez ohledu na
tesky pravni fad a ujednéni ve Smiouvé.

k) Veskera prohlaseni Klienta a informace o Klientovi, které byly
sdéleny nebo budou sdéleny Klientem Bance (stné nebo
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pisemné v souvislosti se Smlouvou, jsou a budou ke dni, ke
kterému budou doruéeny Bance, jakoZ i ke kaZdému dni,
knémuZ v souladu s témito Podminkami plati, ve vSech
ohledech pravdivé, Gpiné a nejsou ani nebudou ke dni, ke
kterému budou dorueny Bance, jakoZ i ke kazdému dni.
Kk némuZ v souladu s t&mito Podminkami plati, zavadéjici.
Klient poskytl Bance veskeré informace a dokumenty potfebné
k posouzeni jeho finanéniho a podnikatelského postaveni
anezamiéel #4dné informace, které by mohly mit viiv na
rozhodovéani Banky o tom, zda nebo za jakych podminek je
pfipravena poskytnout Klientovi Uvér.

Prohiageni podle &lanku 1.3 pism. a), pism. b), pokud jde
o schvaleni v ramci vnitfnl organizaéni struktury Klienta, pism. d},
pokud jde o trestni stihani osob, jeZ jsou Eleny statutariho organu
Klienta, a pism. i) se nepouZiji, pokud Klientem je fyzicka osoba.
Prohlageni podle &lanku 1.3 pism. a) véta druha, pism. e) kromé
prohlageni tykajicich se vykonu rozhodnuti (exekuce) a pism. i) se
nepouZiji, pokud Klientem je obec. Prohlaseni podle &lanku
1.3pism. j) se nepouzije, pokud Klient nema soustfedény hlavni
zajmy ve smyslu Nafizeni v Evropském spoleéenstvi.
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Uvér

Klient je opravnén éerpat Uvér v souladu se Smiouvou, vyhradné
prostrednictvim Kreditni karty do vySe Limitu, jednorazové nebo
postupné, a to i opakované&. Limit je uveden ve Smiouvé a stanovi
se v Méné uvéru. Uvér Ize éerpat i bezhotovostnim pfevodem, a to
pouze za predpokladu, e Banka s Cerpanim bezhotovostnim
pfevodem na zékladé Zadosti vyjadfi souhlas. Souhlas bude
proveden poskytnutim pozadovaného Cerpani.

Klient Zerpa Uvér v M&n& avéru.

Pokud vy$e vyterpané jistiny Uvéru z jakéhokoliv divodu
piesahne Limit, stava se tato &ast Uvéru okamzité splatnou. Do
doby, nez Klient splati &ast Uvéru pfesahujicl Limit, je Banka
opravnéna poZadovat z této astky droky z prodieni ve wysi
stanovené v Oznameni o urokovych sazbach.

Pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak, bude thrada poplatkd
souvisejicich s Cerpanim provadéna na vrub Utu ke kreditni karté
a tyto poplatky se stavaji ke dni splatnosti soutasti vyberpané
jistiny Uvéru.

Uvér se povaZuje za poskytnuty odepsanim pfislusné &éstky
z prostfedk( Banky ve prospéch Klienta.

Banka eviduje svou pohleddvku za Klientem ze Smiouvy pod
eviden&nim &islem, které je shodné s Cislem Uétu ke kreditni kart&
uvedenym ve Smiouvé. Banka ozndmi Klientovi pfipadnou zmenu
evidenéniho ¢&isla pohledavky pisemné nejpozdéji do 5
Obchodnich dnil od provedeni této zmény.

Banka je opravnéna snizit Limit nebo tento Limit zrusit (dale jen
,Opatieni') postupem pro zmé&nu Smiouvy v souladu s Elankem 31
Vseobecnych podminek. Uginnost takového Opatfeni (pokud nejde
o pfipad podle &lanku 6 téchto Podminek) nastava uplynutim 63
dnd po té, co Banka Klientovi poskytla informaci o pfijeti takového
Opatfeni a datu jeho G&innosti. K datu Gginnosti Opatfeni je Klient
povinen splatit Uvér do vySe nové Bankou stanoveného Limitu,
popi. splatit Uvér cely, véetné pfisluenstvi,

Splaceni jistiny a thrada arok(

Klient splacl vyerpanou jistinu Uvéru a hradi droky zplsobem
dohodnutym ve Smiouvé. Pokud Klient nebude schopen provést
Uhradu splatné jistiny nebo (rokli zplsobem dohodnutym ve
Smiouvé, je povinen se pfed splatnosti pisludné &astky dohodnout
s Bankou, jakym jinym zplsobem bude thrada splatné &asti jistiny
nebo lrok( provedena.

Kiient je opravn&n splatit Uvér nebo jeho &ast pfedéasné, a to
pfevodem nebo v hotovosti na Uget ke kreditn[ karté. Pokud Klient
pfevede na Uget ke kreditni karté jakoukoliv Zastku nejpozdéji
dvacaty den v mésici, je takova tastka povaZovana za pfed€asnou
splatku vygerpané jistiny Uvéru; je-li splatka provedena v ¢astce
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vy88i nez je vyde aktuaing vycerpané jistiny Uvéru, pouzie se
rozdil na Ghradu pfirostlych Grok(. Pokud Klient provede splatku
pozdéji nei dvacaty den v mésici, pouZije se tato splatka
pfednostné na Ghradu celé nebo pfiméfene &asti pravidelné
mésiénl splatky vy&erpané jistiny Uvéru a pfirostlych arokd; pokud
je vyde splatky takto provedené Klientem vy3&i, neZ pfedepsana
pravidelnd mésini splatka, pouZije se tento rozdil na Ghradu
nesplatné 24sti vySerpané jistiny Uvéru zplsobem podle druhé
véty tohoto &lanku 3.2.

Klient je opravnén pfevadét na Uget ke kreditni karté &astky
maximalné ve vySi odpovidajici vy3i vyerpané jistiny Uvéru
a piirostlych Grokd.

Vesdkeré platby, které Klient uskutedni podle Smiouvy, musi byt
prosty wviech sraZek. Pokud zékon uklada Klientovi srazky
z jakékoliv takové platby, je Kiient povinen zwyiit pfedmétnou
&astku tak, aby po odeétenl sraZek Banka obdriela d&astku
rovnajici se té, kterou méla obdrzet podie Smiouvy.

Je-li Klient povinen plnit zéroveri nékolik splatnych zdvazki ze
Smiouvy, pfipadné splatnych zadvazki z jinych zavazkovych vztahi
viéi Bance, a poskyinuté pin&ni nestadl ke spinéni wviech
splatnych z&vazk( Klienta viéi Bance, je pinéni poskytnuté
Klientem pouZito na Ghradu zévazku Klienta vidi Bance uréeného
podle Pravidel.

Jakékoliv &astka podle Smlouvy uvedena nebo splatnd v méné
Clenského statu Evropské unie (dale jen ,Narodni jednotka
mény") bude automaticky povaZovana za ¢astku uvedenou anebo
splatnou v jednotné evropské méné& v okamiku, kdy Narodni
jednotka mény daného statu bude nahrazena jednotnou evropskou
ménou v souladu s platnym pravem Evropské unie nebo pravem
pfisludného &lenského statu.

Urokova sazba

Viyse Urokové sazby pro vypodet Grokd z Uvéru je stanovena v
Oznameni o Grokovych sazbach.

Vypodet trokili ze Smiouvy je provadén metodou 360/360 dnd; pfi
vypoétu Grokil se tedy pfedpoklada, Ze kalendafni rok ma 360 dnd.

Pokud Klient:

a) pini fadné a véas veskeré své povinnosti vigi Bance a

b} uhradi celou &astku vygerpané jistiny Uvéru uvedenou na
pfisluiném vypisu z U&tu ke kreditni kart& tak, Ze nejpozdéji
k 20. dni mésice, ve kterém byl vypis vyhotoven, bude tato
&astka pfipsana na Uget ke kreditnf karté,

potom Klient neni povinen platit droky z Castky vyCerpané jistiny

Uvéru za obdobi, kierého se piislusny vypis z Uttu ke kreditni

kart® tyka.

Zavazky klienta

Banka je opréavnéna po celou dobu existence pohledavek ze
Smiouvy za Klientem provéfovat a hodnotit majetkovou situaci
Klienta, kvalitu zaji$téni, stejn& jako i daldi skuteénosti, které maji
nebo by mohly mit viiv na schopnost Klienta spinit fadné a véas
své zavazky vi¢i Bance ze Smiouvy.

Klient se zavazuje, Ze Bance na vyZzadani bez zbyte&ného odkladu
pfediozi v plsemné formé&:

= gpravnéni k podnikatelské éinnost;

= podklady nezbytné k ovéfeni navratnosti a zajisténi Uvéru
(darové pfiznani, finanéni vykazy apod.);

= jiné doklady dlivodné poZadované Bankou v souvislosti
s poskytnutim, &erpanim, splacenim nebo zaji$ténim Uvéru.

Klient je povinen Banku neprodlené informovat o vdech
skutednostech, které maji nebo by mohly mit za nasledek ohroZeni
schopnosti Klienta splatit Bance Uvér nebo zéanik &i zhordeni
zajisténi zavazki Klienta ze Smiouvy.

Klient oznami Bance doporutenym dopisem nejpozdéji do §
Obchodnich dnil kaZdou podstatnou zmé&nu tykajici se Klienta, a to
zejména zménu identifikadnich (daji Klienta, zmé&nu pfedmétu
podnikani Klienta, zménu v majetkovych pomérech Klienta,
pfeménu Klienta, zménu préavni formy Klienta, zménu ve
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Clanek 6.

6.1

zplsobilosti Klienta k podnikéni, zmé&nu wve vlastnictvi napf.
podstatnych majetkovych podilli, zmé&nu obchodni firmy Klienta,
zménu adresy svého sidla nebo mista podnikéni apod.

Klient se zavazuje, #e bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Banky nepostoupi, nepfevede ani nezatizi pravy tfetich osob sva
prava ani své pohledavky ze Smiouvy. Jakékoli postoupeni nebo
pfevod prédv nebo pohledavek Klientem bez souhlasu Banky je
neplatné. Klient se dale zavazuje, e bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky nepfevede své povinnosti ani zavazky ze Smiouvy
na tfeti osobu. Jakykoli pievod povinnosti nebo zdvazki Klientem
bez souhlasu Banky je neplatny.

Klient v souginnosti s Bankou zajisti vyhotoveni notafského zapisu
se svolenim k vykonatelnosti podle z.& 358/1992 Sb., notafsky
fad, ve znéni pozdé&jdich pfedpist, nebo exekutorského zépisu
podle z.& 120/2001 Sb., exekuéni fAd, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisd, a to ve vztahu k jakymkoliv pohledavkam Banky vGgi
Klientovi v souvislosti se Smlouvou, pokud jej o to Banka pozada.
Uvedenym zapisem Klient svoli, aby byl nafizen vykon rozhodnuti,
jestlize Klient své zavazky podle Smiouvy fadné a v&as nespini.
Banka mife pofadovat, aby sougasti pfedmétného zapisu bylo
i uznani zavazkd Klienta vii&i Bance.

Klient nahradl na po24déni Bance vedkeré udeln& vynalozené
naklady, véetn& véech poplatki, vzniklé v souvislosti s uzavienim,
pinénim, zménou, ukonéenim, nebo porusenim Smiouvy
a veskerych smiuv uzavienych na zékladé nebo v souvislosti se
Smiouvou, véetnd smiuv o zajidténi zavazkd Klienta ze Smiouvy,
jakoZ i veSkeré naklady, které Banka vynaioZi na ochranu nebo
vykon jakéhokoli prava nebo povinnosti Banky podle Smiouvy
a vedkerych smluv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se
Smiouvou.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze mé soustiedény hlavni
zdjmy ve smyslu Nafizeni Rady Evropského spoleenstvi
& 1346/2000, o upadkovém fizeni, v platném znéni, (ddle jen
JMafizeni"}, na Gzemi Ceské republiky. Klient je sezndmen s tim,
%e v piipadé zah&jeni Gpadkového fizeni na jeho majetek v jiném
&lenském staté Evropského spoledenstvi se bude Banka fidit
pravnim fadem tohoto &lenského statu v souladu s Nafizenim, bez
ohledu na éesky pravni fad a ujednani Smiouvy.

Prohl&8eni podle pfedchozi véty se nepouZije, pokud Klient nema
soustfedény hlavni z&jmy ve smyslu Mafizeni v Evropskem
spoledenstvi.

Klient se zavazuje Banku bezodkladn& pisemné informovat
o skutetnosti, Ze dodlo ke zméné mista jeho hlavnich zajmi ve
smyslu Nafizeni.

Pfipady porugeni
Za Piipad porudeni se povaZuje, pokud:

a) Klient se dostane do prodleni s UOhradou jakéhokoliv
penézitého zavazku vzniklého na zakladé Smiouvy,

b) Klient nespini jakoukoli jinou povinnost uloZenou mu
Smiouvou nebo Klient, pfipadné osoba poskytujici zajisténi,
nespini jakoukoli povinnost uloZenou smiouvou, kierou se
zfizuje zaji§t&ni podle Smiouvy, uzavienou mezi Klientem,
popfipadé poskytovatelem zajisténi na strané jedné a Bankou
na stran& druhé a pfitom nejde o jiny Pfipad porudeni a toto
porudeni nebude napraveno ani ve hiitd 10 kalendafnich dnd
od data, ke kierému by! Klient & poskytovatel zajisténi
povinen danou povinnost spinit;

c) jakékoliv prohlddeni podle Smiouvy nebo zajiStovaci
dokumentace nebo jakékoliv prohladeni uéinéné Klientem
v souvislosti se Smiouvou je nebo se stane nepravdivym,
nelipinym nebo zavAdéjicim, pfitemz tato skutetnost mé nebo
muZe mit podle nazoru Banky vliv na schopnost Klienta dostét
svym zavazkim ze Smiouvy;

d) jakykoli dokument, potvrzen{ &i jiné prohlé3eni tfeti osoby je
nebo se stane nepravdivym, nelpinym nebo zavadgjicim
a tato skutednost mé& nebo muzZe mit podle nazoru Banky viiv
na schopnost Klienta dostat svym zavazkim ze Smlouvy;

e) Klient je trestné stihdn nebo byl po uzavieni Smiouvy
pravomocné odsouzen pro trestny &in;
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f) Klient vykazuje takové zhorSeni finanéni nebo majetkové
situace, které ohroZuje navratnost nebo splaceni
poskyinutého Uvéru;

g) zajifténi zévazk( Klienta podle zajistovaci dokumentace
zanikne, zhoréi se, je neud&inné nebo je za takové prohlaseno
Klientem nebo poskytovatelem zaji$téni, nebo je takové
zajisténi jakymkoliv jinym zplsobem zpochybnéno;

h) Kiient porudil povinnost podle jiné smiouvy uzaviené
s Bankou;

i) Kiient zemfe nebo je prohidSen za mrivého;

j)  Klient je zbaven zpUsobilosti k pravnim Ukonim nebo jeho
zplsobilost k pravnim (konGm je omezena;

k) oviadajici osoba Klienta & Klient pfipravuji bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Banky zruieni Klienta s likvidaci,
pfemé&nu Klienta nékterym ze zpUsobl podle § 69 z.&.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, obdobnou pfeménu podie jinych pravnich pfedpisd,
transakci podle § 67a obchodniho zékoniku nebo transakci,
kterds m& obdobné (&inky, nebo zménu owvladajici osoby,
spoletnika &i akcionafe Klienta nebo je rozhodnuto o zrusen|
Klienta s likvidaci,

I} je zahajeno insoivenéni fizeni tykajici se majetku Klienta &i
jiné fizeni s obdobnymi pravnimi G&inky, nebo je nafizen
vykon rozhodnutl (exekuce) tykajici se (i) podstatné &asti
majetku Klienta & osoby poskytujici zajisténi, nebo (i) majetku
Klienta & osoby poskytujici zajisténi, ktery je pfedmétem
zajisténi Uvéru nebo jeho &asti;

m) dojde k zamitnuti navrhu na prohladeni konkursu pro
nedostatek majetku Klienta, nebo je povoleno vyrovnani; je
zahdjena likvidace, vykon rozhodnuti nebo mimosoudni
draZba;

n) Klient je v Upadku nebo pisemné prohlasi, Ze neni schopen
fadné pinit své zavazky, nebo

o) ve tfech po sobé jdoucich mésicich podstatné klesne kreditni
obrat na Gétech Klienta vedenych Bankou oproti stavu, kdy byl
Uvér poskytnut,

6.2 Banka je opravn&na, pokud nastane nékterd ze skuteénosti
uvedenych v &lanku 6.1 téchto Podminek:

a) odstoupit od Smiouvy,

b) nevydat prostfedky Klienta na Uétech vedenych pro Klienta
u Banky do vySe veSkerych nesplacenych pohledavek Banky
za Klientem ze Smiouvy;

c) provést Ghradu splatnych pohleddvek Banky za Klientem
vznikiych na z&kladé nebo v souvislosti se Smiouvou
z prostiedki na uétech Kilienta vedenych u Banky. K dhradé
podle pfedchézejici véty je Banka opravnéna pouZit
i prostiedky na vkladovych uétech nebo vkladech, a to i pfed
dohodnutym terminem splatnosti téchto vkladovych wétd nebo
vkladii. V takovém pfipadé je Banka opravnéna uctovat
Klientovi cenu za predéasny vybér a dalsl poplatky v souladu
s piisludnymi Produktovymi podminkami. Banka je oprévnéna
provést uhradu swvych splatnych pohledavek i z debetniho
zustatku do vySe povoleného debetu na béZnych Gétech
Klienta u Banky;

d) sniZit nebo zrusit Limit;

e) dodasné omezit nebo zablokovat uZivani Kreditni karty;

f) poZadovat dodatedné zajiSténi svych pohledavek ze Smiouvy;

g) pozadovat okamiité splaceni celé nebo &asti Uvéru
a pfislusenstvi;

h)  zwysit irokovou sazbu aZ 0 25 % p.a.

6.3 Banka je opravnéna podle svého uvaZeni pouZit jedno i vice
opatfeni uvedenych vye, a to soulasné nebo postupné. Banka
oznami Klientovi pfijata opatfeni pisemné s uvedenim dlvodu
jejich pfijeti a dnem Géinnosti opatfeni. Opatfeni nabyva Uginnosti
dnem dorueni ozné&meni podle pfedchazejici véty Klientovi,
nestanovi-li Banka jinak, vidy ale nejdfive dnem, kdy nastal Pfipad
poruseni. Ustanoveni pfedchazejicich dvou vét se nevztahuje na
opatfeni podle &lanku 6.2 pism. e) téchto Podminek, jehoZ pfijeti
Banka Klientovi neoznamuje a které nabyva u€innosti dnem, kdy
nastal Pfipad porudeni, pokud Banka nestanovi, Ze nabyvéa
téinnosti pozdéii.

Clanek 7. Uroky z prodleni

71 V pfipadgé, Ze se Klient ocitne v prodieni s dhradou jakéhokoli
svého zavazku ze Smiouvy, j& Banka oprdvnéna poZadovat Groky
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7.2

7.3

7.4

z prodleni ve vy$i stanovené v Ozndmeni o Grokovych sazbach.
Zméni-li se v dobé prodieni Klienta sazba pro vypodet Uroki
z prodleni, je Klient povinen platit ode dne Gginnosti zmény Groky
z prodieni uréené podle nové stanovené sazby.

Uroky z prodieni _jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance
vznikne narok. Uhrada (rokG 2z prodieni bude provedena
zplsobem sjednanym ve Smilouvé pro splaceni jistiny a Ohradu
smiuvnich Grokl. Pravo Banky provést Ghradu drokd z prodleni
zplUsobem podle &lanku 6.2 pism. ¢) téchto Podminek tim neni
dotéeno.

V piipadé, Ze Klient nema ve Smiouvé sjednano, Ze zavazky ze
Smiouvy budou hrazeny z BéZného G(¢tu, droky z prodleni se
stavaji soutasti Gerpané jistiny Uvéru (tj. Eastka drokl z prodleni je
zauttovana na vrub U&tu ke kreditnl kartd). Klient hradi Groky
zprodieni v ramci pravidelné mésiéni splatky jistiny nebo
mimofadnou splatkou jistiny.

Zaplacenim Grokll z prodleni neni dotéena povinnost Klienta
nahradit 3kodu, ktera Bance vznikla v disledku prodleni Klienta.

CASTC
Kreditni karta

Clanek 8. Vydani kreditni karty

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

O vydani karty miZe poZadat fyzickd osoba — podnikatel nebo
pravnicka osoba, kterd ma opravnéni podnikat na izemi Ceské
republiky, na Gzemi Ceské republiky podnikd, ma zde dafiovou
povinnost a podle pfislusnych prévnich pfedpisl miZe byt
pifjemcem Uvéru. Banka nenl povinna Smiouvu se Zadatelem
uzavfit. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Na zékladé uzaviené Smlouvy ma Klient narok na vydani
Kreditnich karet. Klient miZe pozadat, aby Kreditni karta byla
vydana ve prospéch tfeti osoby, starsi 18 let, pokud Klient tuto
osobu zmocni k disponovani s prostfedky na Uétu ke kreditni karté
s pouZitim Kreditni karty. Klient je povinen seznamit Driitele se
Smiouvou a zajistit, aby Driitel dodrZoval povinnosti stanovené
Smilouvou, zejména &astl C téchto Podminek.

Podpisem Smilouvy Klient udéluje souhlas s tim, aby Banka
provadéla zd¢tovani vSech transakci realizovanych Kreditnimi
kartami vydanymi na zaklad& Smilouvy na vrub U&tu ke kreditnf
karté. Ziétovani cen a ndkladll souvisejicich s pouzivanim
Kreditnich karet je provadé&no na vrub U&tu ke kreditni karté.
Podpisem Smiouvy Klient zérovei souhlasi s tim, aby Banka
informovala ostatni banky v Ceské republice o pfipadném porugeni
Smiocuvy a aby poskytovala pfislusne Karetni asociaci informace
tykajici se Kreditnich karet.

Klient a Dritel dale souhlasi s tim, aby Banka poskytovala po
dobu Uginnosti této Smiouvy pfisludné Karetni asociaci informace
o Klientovi a Driiteli v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, Gdaje
o Kreditnl karté a Kreditni kartou provedenych transakcich — misto,
datum a &astka transakce, a to za ugelem nabizeni obchodu a
sluzeb poskytovanych pfisiunou Karetni asociaci, a aby pfislu$na
Karetni asociace tyto Udaje za uvedenym uéelem zpracovavala.
Uvedené souhlasy jsou dobrovoiné a Klient | Dritel je oprévnén je
kdykoliv odvolat. Odvoldni souhlasu musl byt uéinéno pisemné
vii¢i Bance. Dalgi informace o pravech Klienta a DrZitele ve vztahu
k osobnim udajim podle tohoto &lanku 8.4 jsou uvedeny v ¢lanku
28 Vieobecnych podminek.

Po uzavfeni Smlouvy, pfipadné po zadéni vlastniho designu
Kreditni karty Klientem v souladu s podminkami Oznameni
o designu Mojekarta v niZze stanovené Ihité, Banka zajisti vyrobu
Kreditni karty, doru€i ji do Klientova obchodniho mista a sdéli
Klientovi termin pfedani Kreditni karty.

PIN Banka podle pisemné volby Klienta bud doruéi na Klientovo
obchodni misto nebo zadle postou na Klientem zvolenou adresu.
Zménu adresy pro zaslani PIN, miZe pisemné provést | Drzitel. Pfi
pfebiréni obdlky s PIN DrZitel zkontroluje jejl neporuenost. Banka
doporutuje, aby Dr2itel obalku s PIN zniéil, jakmile si PIN
zapamatuje.

Pokud je PIN zaslan DrZiteli podtou a nedojde k dorugeni PIN,
muiZe Driitel poZadat Banku o znovuzaslani PIN. V takovém
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Clanek 9.

91

8.2

8.3

pfipadé Banka zasle novy PIN zplsobem uvedenym v Zadosti
o znovuzaslani PIN. Pokud DrZitel z divodu nedorugeni PIN
po24d4 podruhé o znovuzaslani PIN, Banka dorugi novy PIN na
Klientovo obchodni misto.

Pokud byl PIN Driiteli f4dné doruéen a Drzitel poZada
0 znovuzaslani PIN, Banka dorué&i novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

V pfipadé Kreditni karty viastniho designu je Klient povinen ve
Ihiit& 30 kalendafnich dnl od uzavieni Smiouvy za pouZiti Design
kédu predaného mu Bankou zadat na webowych strankach
www.mojekarta.cz konkrétni viastni design Kreditni karty, ktery je
v souladu s podminkami Oznameni o designu Mojekarta, tak aby
Banka mohla zajistit wjrobu Kreditni karty s viastnim designem.
V pfipadé, Ze zadany viastni design Kreditni karty je v rozporu
s podminkami Oznameni o designu Mojekarta platném a GEinném
v dob& zadéni viastniho designu Kreditni karty, prodiuZuje se Ihita
pro dal§l dvé zadani viastniho designu Kreditni kartty o 30
kalendafnich dnl, maximaing viak na dobu 90 dni od uzavfeni
Smiouvy.

Drzitel pfevezme Kreditni kartu, a pfipadné i obalku s PIN, osobné
v Klientové obchodnim misté. Pokud je PIN zaslén na Klientovo
obchodni misto, musi dojit k pfedani Kreditni karty a obdlky s PIN
soutasné. Pfi pfebirani obalky s PIN Dritel zkontroluje jeji
neporusenost a prevzetl Kreditni karty a obalky s PIN Bance
pisemn& potvrdi. Pfevzetim Kreditnl karty Drzitelem je vyjadien
souhlas se zobrazenim vlastniho designu na Kreditni karté.

Drzitel je povinen obalku s PIN znigit, jakmile si PIN zapamatuje.
Drzitel je opravnén odmitnout Kreditni kartu a obalku s PIN pfevzit,
pokud je obélka s PIN pfi pfedani podkozena.

Pokud Dr?itel odmitne Kreditni kartu pfevzit, popiipadé
nepievezme Kreditni kartu do 30 kalendafnich dni od odeslani
vyzvy Banky Klientovi, Banka Kreditni kartu a pfipadné i obalku
sPIN (pokud ji ma k dispozici) znehodnotl a ziZtuje veskerée
néklady spojené s vydanim a znehodnocenim Kreditni karty na
vrub U&tu ke kreditni karté.

Zplsob vytvoren| a distribuce PIN zaruduje, Ze tento PIN je znam
pouze Drziteli.

Zpisob vyroby karty s viastnim designem viivem pouZitych
technologii mizZe zplsobit rozdil mezi origindinim obrazkem
dodanym klientemn a vyslednym designem vyrobené karty v mife
kontrastu, jasu a odlidnostl v barevnych odstinech. Pokud bude
Klient tento rozdil reklamovat, nebude reklamace uznana jako
opravnéna.

Kreditni karta

Kreditni karta je viastnictvim Banky. Prevzetim Kreditni karty
nabyvé DrZitel pravo Kreditni kartu uzivat v souladu se Smiouvou.
Po zaniku opravnéni k jejimu uZivani je Dritel povinen Kreditni
kartu Bance bez zbyteéného odkladu vratit. V pfipadé, Ze si ji
Drzitel ponecha i po zaniku opravnéni k jejimu uZivani, jedna se
o podstatné porudeni Smiouvy a Klient a Dritel nesou pinou
odpovédnost za zneuZiti Kreditni karty a jsou povinni bez
zbytetného odkladu nahradit Bance vedkerou takto vznikiou
Skodu.

Kreditnl karta je opatfena éislem, jménem DrZitele, datem
ukon&eni platnosti a ochrannymi prvky pfedepsanymi pfislusnou
Karetnl asociaci, popf. je vybavena Zipem. Kreditni karta je dale
opatfena podpisovym prouZkem, ktery je DrZitel povinen pfi jejim
pfevzeti v Klientové obchodnim misté podepsat. Klient ani DrZitel
nejsou opravnéni provadét jakékoli zmény &i dpravy Kreditni karty.

Kreditnl kartu Ize pou2ivat do posledniho dne mésice a roku doby
platnosti uvedené na Kreditni karté. Pfed uplynutim doby platnosti
Kreditni karty Banka vyda Driiteli novou Kreditni kartu, v pfipadé
Kreditn{ karty s viastnim designem vydd Banka novou Kreditni
kartu s poslednim schvalenym viastnim designem, ktery ma Banka
v okamziku vyroby nové Kreditni karty k dispozici. Driitel je
opravnén vyzvednout si novou Kreditni kartu v Klientové
obchodnim mistd nejdfive 14 dnd pfed uplynutim doby platnosti
piivodni Kreditni karty. Po pfevzeti obnovené Kreditni karty je
Drzitel povinen zajistit nepouzivani pGvodni Kreditni karty. Pokud
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8.5

Clanek 10.

10.1

10.3

Clanek 11.

1.1

nevrati plivodni Kreditni kartu Bance v dobé pfevzeti Kreditni karty
nové, je povinen zajistit skartaci plvodni Kreditni karty Driitel sam,
Pokud Drzitel odmitne novou Kreditni kartu pfevzit, popfipadé
nepfevezme Kreditni kartu do 30 kalendafnich dnd od odeslani
vyzvy Banky Klientovi, Banka znehodnoti Kreditni kartu a zi&tuje
vedkeré naklady spojené s vydanim a znehodnocenim Kreditni
karty a roéni cenu za uZivani Kreditni karty podie &lanku 10.1
t&chto Podminek na vrub Uétu ke kreditni karté.

Pokud Klient nebo Drzitel nemé zéjem o vydani nové Kreditni karty
podle &lanku 9.3 téchto Podminek, Klient je povinen oznamit tuto
skutenost plsemné Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji
posledni Obchodni den mésice pfedchazejiciho poslednimu
mésici platnosti Kreditni karty. Pokud bude oznémeni Klienta
otom, Ze neméa zajem o vydani nové Kreditni karty, dorugeno
Bance po uplynuti InGty uvedené v prvni vété tohoto Zlanku 2.4,
Klient uhradi Bance naklady na vyrobenou Kreditnf kartu a roéni
cenu za uzivani Kreditni karty podle &lanku 10,1 téchto Podminek.
Banka je opravnéna Gétovat tyto naklady na vrub Uty ke kreditni
karté.

Kreditni karta je nepfenosna.

Cena za pouzivani kreditni karty

Za pouZivani Kreditni karty a vedeni Uttu ke kreditni kartd Klient
plati Bance cenu ve vysi urtené v Sazebniku, a to v zavislosti na
druhu pouzivané Kreditni karty. Cena za pouZivani Kreditni karty a
vedeni U&tu ke kreditni karté se plati za kalendafni rok pfedem a je
splatng vidy 9. dne po vyhotoveni Kreditni karty, 1. den 13.
mésice platnosti Kreditni karty a 1. den 25. mésice platnosti
Kreditni karty. Pokud ma byt v souladu se Smiouvou cena za
pouzivani Kreditni karty hrazena z B&2ného Gétu, je Klient povinen
na B&Zném uétu udrfovat zistatek k thradé této ceny, a to do
provedeni jeji Uhrady Bankou.

Klient nema narok na vraceni zugtované roéni ceny za pouzivani
Kreditni karty, pokud dojde k zaniku platnosti Kreditni karty pfed
uplynutim doby jeji platnosti. Klient rovn&z neni v takovém pfipadé
povinen platit Bance cenu za pouZivani Kreditnf karty za
nasledujici kalendaini rok. Ustanoveni pfedchozi véty neplati
v pilpadé zG&tovani ceny za pouzivani Kreditni karty podle Elanku
94 téchto Podminek. V pfipad® odstoupeni od Smlouvy nebo
vypovédi Smiouvy vrati Banka Kvalifikovanému klientovi pomérmou
&ast ro&ni ceny za pouZivani Kreditnl karty.

Ceny za Bankovni slufby poskytované Klientovi v souvislosti
s uzivanim Kreditni karty (napf. vybé&r z bankomatu Banky, jiné
tuzemské nebo zahraniéni banky, vyb&r hotovosti na pfepaZce
Banky, jiné tuzemské nebo zahraniéni banky, provedeni zmén ve
Smlouv&, Stoplistace, Emergency Replacement Card, Emergeny
Cash Advance, poskytnuti dopliikové slufby, za pfedani Design
kédu apod.) jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splainé
okamzikem poskytnuti dané Bankovni sluzby. Ceny za poskytnutl
dopliikovych sluZeb, které Banka poskytuje na zakladé samostatné
smiouvy, se plati za kalendaini rok pfedem a jsou splatné spoiu
s cenou za pouZivani Kreditn! karty.

Veskeré ceny Gdtované Klientovi v souvislosti se Smiouvou budou
Gitovany na vrub U&tu ke kreditni karté.

PouZivani kreditni karty

Drzitel pouziva Kreditni kartu v souladu se Smiouvou. Banka ma
pravo v souladu s funkénosti Kreditni karty odmitnout souhlas
k uskutegn&ni nékterych druhil operaci provadénych s pouZitim
Kreditni karty nebo urgitych typl transakci (napf. pisemné podtovnf
& telefonické objedndvky s pougitim identifikaénich ddajd
obsaZenych na Kreditni kart&) pfi tzv. autorizaci. Od okamziku kdy
Banka provede schvaleni transakece (autorizadnl dotaz na Kreditni
kartu a zlstatek na Uétu ke Kreditni kart&) p_rostfednictvim Kreditni
karty, je Banka opravnéna blokovat na Utu ke kreditni karté
prostfedky, které odpovidaji vySi transakee v autorizatnim dotazu.

Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych Kreditni
kartou. Klient odpovida za to, #e Kreditni karta nebude pouZita
v rozporu s pravnimi piedpisy v misté pouzitl Kreditni karty.
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11.10

11.11

112

11.13

11.14

Zplsob pienaeni informaci o zlstatku na Uétu ke kreditni karté
mezi centrainim informaénim systémem platebnich karet Banky
a autorizaénim systémem platebnich karet v nékterych pfipadech
z technickych divodd nemusi umoZnit promitnuti aktualnich zmén.
Tyto zmény mohou byt v autorizagnim systému platebnich karet
zpracovany aZ v rdmci nasledujiciho Obchodniho dne.

Pfi pouziti Kreditni karty k placeni vystavi pfisiudny obchodnik
prodejni doklad, na ktery se Drzitel podepiSe. Podpis Driitele na
predejnim dokladu, kterym je pfisludnd transakce autorizovana,
musi odpovidat vzoru podpisu na Kreditni karté, v opafném
pfipadé je obchodnik opravnén odmitnout provedeni dhrady
s pouzitim Kreditn{ karty. DrZitel je povinen prokazat opravnénost
pouZitl Kreditni karty a autorizovat transakei i prostfednictvim PIN
(zadanim PIN na klavesnici platebniho termindlu), popfipadé
pfedloZit doklad totoZnosti, pokud o to obchodnik v souvislosti
s provedenim Uhrady s pouZitim Kreditni karty poZéda. PIN se
nevyzaduje pfi provadéni thrady s pouZitim Kreditnl karty pfi
uzavirani obchodl prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku (telefon, email, fax, apod). Podpis se nevyZaduje pfi
provadéni transakci Kreditni kartou v samoobsluZnych
terminélech.

Pfi vybéru hotovosti v pobo&kach bank a sménérnach s pouZitim
Kreditni karty je Drzitel povinen pfedlo2it spole¢né s Kreditni kartou
i prukaz totoZnosti (v zahraniél pfipadné cestovni pas).

Pfi vyb&ru hotovosti z penéZnich automatd s pouzitim Kreditn
karty Drzitel transakci autorizuje zadanim PIN na klavesnici
penézniho automatu. V pfipadé poZadavku vybéru vySsich Castek
je moZné, Ze penéZni automat odmitne tuto &astku vyplatit v rdmei
jedné transakce a DrZitel je nucen rozloZit pozadovanou ¢astku do
nékolika po sob& jdoucich wybérd, Toto rozhodnuti se Tfidi
technologickymi parametry daného typu penéZniho automatu.
Kazdy provozovatel penézniho automatu rovn&Z moiZe nastavit
bezpetnostni parametr, kterym omezi maximélnl vysi &astky
jednotlivého wybéru. Banka nemlZe tato nastaveni v zadnem
pifpadé ovlivnit.

Klient neni oprévnén odvolat transakci poté, co ji autorizoval.

Veskeré operace s Kreditni kartou, pfi kterych je zadavan PIN, je
Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tietich osob.

Transakce, o kterych Banka obdrZf zpravu od pfislusné Karetni
asociace, jsou na vrub Udtu ke kreditni karté zGétovavany denné.
Castky vyplacené v jiné mé&né&, nez v jaké je veden Uget ke kreditni
karté, jsou pfepoéitany podie Kurzu platného v den zOZtovani
transakce Bankou, a to podle Kurzu deviza prodej. V piipadé
transakce z mezin&rodniho ziétovani Karetnich asociaci pouZije
Banka vyie uvedeny Kurz na &astku, ktera byla pfepoltena podie
pravidel pfisiuéné Karetni asociace. V pfipadé Ze je
k uskuteénéné transakci provedena transakce kreditni a tato je
provadéna obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina banka,
nenese Banka odpovédnost za pfipadny rozdil ve vySi
pfepottenych &astek vznikly v disledku Casového odstupu mezi
zpracovanim debetni a kreditni transakce.

Banka informuje Klienta o zatovanych transakcich s pouZitim
Kreditni karty vypisem z U&tu ke kreditnl karté, minimaln& jednou
za kalendaini mésic. Ve vypisu z UBtu ke kreditni karté jsou
transakce provedené v jednom dni uvedeny jednotiivé. Ceny za
uskutetnéné sluZby a transakce jsou Uétovany samostatné,

Banka je opravnéna z(&tovat na vrub Udtu ke kreditni karté
viechny naklady, které ji vznikly v disledku porudeni Smiouvy
Kiientem nebo Drzitelem.

Banka je opravnéna prostfednictvim penéZnich automatd ifit vigi
Drziteli reklamu v podob& automatického pfehrdni reklamnfiho
sdéleni na obrazovce penéZniho automatu.

Drzitel Kreditni karty je opravnén provést zménu PIN. Zménu |ze
provést pouze v penéinim automatu Banky, kiery tuto operaci
umoZzfiuje, a to kdykoli v pribéhu platnosti Kreditni karty, vyjma
obdobi od 15. dne mésice, ktery pfedchazi mésici, na ktery
pfipada konec platnosti pfedmétné Kreditni karty.

Pro nakladani s PIN, ktery si DrZitel Kreditni karty zménil, plati
shodné zasady popsané v téchto Podminkach, jako pro PIN, ktery
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Banka pfedala Driiteli pfi pfebirani nové Kreditni karty, pfipadné
Kreditni karty vydané po Stoplistu.

Zapomene-li Drzitel Kreditni karty PIN (pfidéleny Bankou nebo
zmé&nény Drzitelem), miZe Klient, pfipadné DrZitel, pozZadat
o znovuvytisténi PIN v Klientové obchodnim misté.

Transakci Cash back (vybér hotovosti na pokladné u obchodnika)
lze uskutegnit pouze v mistech, kierd jsou oznatena samolepkou
sluzby ,Cash back®. Podminkou pro uskuteénéni transakce je jeji
soub&zné provedeni s nékupem zboZi nebo sluieb u daného
obchodnika. Miniméalni &¢astka provadé&ného nakupu je 300 K&
Céstka Cash back musi byt zaokrouhlena na celé koruny, kdy
minimélnf &astka je 1 K& a maximalni &astka je 1 500 K&. SluZbu
Cash back mohou Drzitelé vyuZit vyhradn& na Uzemi Ceské
republiky.

Obchodnik je opravnén poskytnutl transakce typu Cash back
odmitnout, a to i bez udani divodu.

Pokud ma Klient sjednanu s Bankou sluZbu Informovani
o provedené transakci platebnl kartou formou SMS nebo e-mailové
zpravy, je uvadénd &astka v téchto typech oznameni vysledkem
procesu ovéfovani odpovidajiciho zdstatku na Uttu ke kreditn|
karté a nema zadnou vazbu na néaslednou vysi zalG&tovani
transakce. Je tedy vyhradné informativniho charakteru. Uvedena
Géstka informuje Klienta o vy$i provedené blokace prostfedk( na
Uetu ke kreditni kart® z titulu pravé provedené transakce. Samotné
zUttovan! transakce se fidi die vySe uvedenych ustanoveni.

Mezindrodné platnd pravidia pro pouZivani platebnich karet
stanovena Karetnimi asociacemi umoziiuji nablzet sluzbu Dynamic
Currency Conversion. Obchodnl misto, které tuto sluzbu poskytuje,
mize Drziteli nabldnout pfepoéitani éastky transakce na hodnotu
v doméci méné Driitele/Kreditni karty. Tato pfepottend &éstka
aména je konetnad a rozhodna pro daldl zpracovani transakce.
Drzitel svym podpisem nebo zadanim PIN stvrzuje, Ze byl
seznamen a souhlasi s pouZitym kurzem a konegnou Castkou
v dohodnuté méné nezavisle na domaci méné obchodniho mista.

Reklamace

Pokud Klient nesouhlasi se zuétovanou poloZkou tykajici se
transakce provedené s pouZitim Kreditnl karty nebo ceny za
poskytnutou Bankovni sluZbu, mize uplatnit reklamaci v Klientové
obchodnim misté bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak 40
kalendafnich dnl ode dne zuctovani reklamované poloZky Bankou.
Lhita pro reklamaci je odvozena z reklama&nich fad( pfisluiné
Karetni asociace. Klient je povinen pfiloZit k reklamaci kopie
dokladl souvisejicich s reklamovanou transakci a Citelné svoji
presnou adresu véetné telefonniho spojeni. Klient dopinf na vyzvu
Banky informace nebo dokumenty potfebné k posouzeni
reklamace, a to nejpozdéji do 10 kalendafnich dnd od doruceni
vyzvy Banky. Prodieni Klienta s pfedanim Bankou vyZédanych
dokumentl mlZe mit za nasledek zastaveni reklamaénlho flzenf
v disledku nedodrZeni reklamaénich Ihat stanovenych pfislunou
Karetni asociaci. V pfipadé reklamaénich fizeni podminénych
spolupraci jiného penéZniho ustavu, Klient zajisti souinnost
Driitele, véetné jeho podpisu protokolu o reklamaci.

Vzorem podpisu Drzitele Kreditni karty je pro Géely reklamaéniho
fizeni v pfipad® zneuziti Kreditni karty nebo identifikagnich Gdajd
uvedenych na Kreditni karté podpis Drzitele na Kreditni karté.

Neobdrzi-li DrZitel pfi vyb&ru z pendiniho automatu za pouZiti
Kreditni karty poZadovanou Castku a ta je pfesto zGétovéna, je
Driitel povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit tuto
skuteénost Klientovu obchodnimu mistu na pfisludném formulafi
Banky. Drzitel v takovém pfipadé uvede v reklamaci (i) pfesné
misto (mésto, stat), datum, hodinu a reklamovanou &astku vybéru,
a (i) provozovatele penéZniho automatu (podie loga na
obrazovce). V pfipadé reklamace vybéru z penéZniho automatu
v zahrani¢i je vhodné uvést i text z obrazovky penéZniho
automatu. Pfi pobytu v zahraniéi DrZitel mize také kontaktovat
Klientskou linku, kde obdri pokyny nebo se obratit na nejblizsf
banku, ktera je oznafena logem Karetnl asociace, ktera vydala
Kreditni kartu.

Banka stornuje reklamovanou polozku a pfipiSe odpovidajici
prostfedky zpét na Uget ke kreditni karté nebo uéini jiné vhodné
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opatfeni, pokud shled4 reklamaci opravnénou, v opaéném pfipadé
reklamaci Klienta odmitne. Banka pisemn& informuje Klienta
ovysledku reklamace bez zbytetného odkladu po skonéeni
reklamaéniho fizeni.

Reklamadni fizeni u Banky se v pfipadé& reklamacl tykajicich se
zahraniénich transakci nebo poplatkd za zahraniéni operace,
vEetné Ih(t pro vyfizeni reklamace, fidl pfedpisy pfislusné Karetni
asociace o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich
transakcl s pouZitim Kreditni karty se pouije reklamaéni fad
Banky, nestanovl-li tyto Podminky jinak.

Banka do 30 dnli od podéni reklamace informuje Klienta o stavu
a prib&hu vyfizovani jeho reklamace.

Vedkeré reklamace souvisejici se  zuétovanim  sluZeb
poskytovanych DrZiteli operatory mobilnich telefont se uplatfiuji
v zékaznickych centrech téchto operator.

Pozdni zauétovani neni diivedem k reklamaci.

Samotnou transakci Cash back nelze reklamovat u Banky.
Piipadnou reklamaci je tfeba projednat u obchodnika ihned pfi
obdrZeni hotovosti.

Dopliikové sluiby ke kreditnim kartam
a poskytovani informaci

Doplitkové slufby jsou nedilnou souédsti vyhod spojenych
s pouzivanim urgitych druht Kreditnich karet. DrZitelé Kreditnich
karet se stavaji automaticky opravnénymi osobami, kterym budou
tyto sluzby poskytovany. Narok na poskytovani doplfikové sluZby
vznika Driteli uzavienim Smiouvy. Banka je oprévnéna kdykoli
zrudit poskytovanou doplikovou sluzbu, zménit jeji obsah &i zavést
novou dopliikovou sluZbu.

Dr#itelé mohou se souhlasem Klienta a po uzavfeni pfisludné
smiouvy vyuzivat rovnéZ fakultativni dopliikové sluzby podle
aktudlini nabidky Banky. UZivéni fakultativnich doplfikovych sluzeb
se fidi samostatnou smlouvou, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

Klient, popfipadé DrZitel, souhlasi, aby Banka poskytovala jejich
identifika&ni data, véetn& pfipadnych osobnich Udajl, v rozsahu
uvedeném ve Smilouvé, poskytovateli doplfikové sluZby. Banka
neodpovidé za neopravnéné pouZitl identifikaénich Gdajd, véetné
osobnich (dajii, pfedanych Bankou poskytovateli dopliikovych
sluZzeb v souladu se Smiouvou.

Pokud Drgitel uzivd ke své Kreditni karté slufby poskytované
mobilnimi operatory, napf. nabijeni pfedplaceného kuponu pro
mobilni telefon prostfednictvim Kreditni karty, je povinen dodrzovat
pii pouzivani DPIN stejné zasady bezpeénosti jako pfi pouZivani
PIN. Banka neni odpovédna za pfipadné zneuziti DPIN z divodd
na strané Klienta nebo Driitele.

V pfipadé ztrdty nebo odcizeni mobilniho telefonu, ke kterému
Driitel ziskal DPIN, je Klient nebo Drzitel povinen okamZité zrusit
piisludnou registraci, a to bud na pen&Znim automatu Banky nebo
na telefonni lince ,Help-line" spoleénosti Global Payments Europe.
Do zrueni registrace bude Banka (&tovat vechny transakce na
vrub Ugtu ke kreditni kart&.

Odpovédnost

V piipad& sporu s DrZitelem nebo Klientem Banka prosetii vsemi
dostupnymi  prostfedky reklamovanou transakcl. Odpovédnost
Banky za neautorizované a nespravné provedené platebni
transakce se fidi pfisludnymi ustanovenimi VSeobecnych

podminek.

Banka neodpovidd za neautorizované platebni fransakce ani
&kodu, kterd Klientovi nebo Driiteli v jejich dusledku vznikla,
v pfipadé, Ze Klient nedodrzel pravidia ochrany Kreditni karty
anebo PIN stanovena v t&chto Podminkach (zejména v &lanku 18
téchto Podminek) nebo pokud ve stanovenych Ihitach neozndmil
Bance odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouiti Kreditni
karty nebo PIN.

Banka neodpovida za nespravné provedeni platebni transakce, ani
za pfipadnou 3kodu z toho vzniklou, z divodu pouZiti zafizeni,
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které nebylo schvaleno pro pouzivani piatebnich karet. Za
okolnosti vyluujici odpovédnost Banky za nespravné provedeni
platebni transakce a za pfipadnou 3kodu z toho vzniklou se
povaZuji okolnosti, které jsou neobvyklé, nepfedvidatelné,
nezavislé na vili Banky, a jejichz nasledky nemohla Banka
odvratit, zejména vypadek dodavky elektrické energie, porucha
nebo omezené funkénost penéiniho automatu, odmitnuti pfijeti
Kreditni karty k (hrad& prodaného zboZi & poskytnutych sluzeb
prodavajicim, popfipadé poskytovatelem téchto sluZeb, véetné jiné
finanéni instituce apod,

Banka je opravnéna kdykoliv zménit, pozastavit, poskytnout
sprodievou nebo zrudit nékterou nebo vdechny sluiby
poskytované ve spojeni s Kreditni kartou, zejména pokud pfitinou
takovéhoto jednani budou okolnosti technické & technologickeé
povahy.

Banka je opravn&na kdykoli v prab&hu trvani Smiouvy provést
zménu zplsobu uvedeni dat na platebni karté tak, aby odpovidal
standardiim dané asociace a rovnéz korespondoval s podminkami
daného karetniho produktu.

Klient je povinen nahradit Bance &kodu, ktera ji vznikne, zejmena
porudenim autorskych prav nebo jakychkoliv jinych prav tfetich
osob nebo jakymkoli jinym zplsobemn, v piiginné souvislosti
s umisténim viastniho designu Klienta na pfedmétné Kreditni
kart&.

Ztrata, odcizeni, zadrzeni kreditni

v penéznim automatu

karty

\ pfipadé ztraty nebo odcizeni Kreditni karty nebo pokud hrozi jejf
neopravnéné pouiti, je Drzitel nebo Kiient povinen bez
zbyteéného odkladu informovat o této skutegnosti Banku, a to bud
telefonem nebo faxem prostfednictvim Klientské linky nebo osobné
na prisludném formulafi Banky. Nastane-li nékterda z wvyle
uvedenych skuteénosti b&hem pobytu v zahraniti, oznami Klient
nebo Drzitel tuto skuteCnost bez zbytedného odkladu Bance
telefonem  prostfednictvim  Klientské linky nebo osobné
prostfednictvim obchodniho mista banky, které je &lenem pfisluiné
Karetni asociace. Za Drzitele nebo Klienta miize ozndmeni podle
tohoto &lanku 15.1 udinit i tfeti osoba. Pokud Klient nebo Dr2itel
nesplnil vy$e uvedenou informaéni povinnost vi&i Bance do 3
Obchodnich dnil od ziraty, odcizeni nebo neopréavnéného pouziti
Kreditn! karty, aniz by mu v tom bréanily divody hodné zviadtniho
zfetele, plati, Ze neoznamil vy$e uvedenou skutefnost bez
zbyte&ného odkladu.

Po dorugeni ozndmeni podle &lanku 15.1 téchto Podminek Banka
zafadi Kreditni kartu na Stoplist. Za zafazeni Kreditnl karty na
Stoplist Banka Gétuje na vrub Ugtu ke kreditni karté cenu podie
Sazebniku. Nedojde-li pfi oznameni podle &lanku 15.1 téchto
Podminek zarovefi k odmitnuti vydani nové Kreditni karty, Banka
vyd4 Drziteli novou Kreditni kartu s dobou platnosti plvodni
Kreditni karty, véetn& identifikaénich karet k uzivani dopifikovych
sluzeb, a zadle Drziteli Kreditni kartu do Klientova obechodniho
mista. V pfipadé Kreditni karty s vlastnim designem vyda Banka
novou Kreditni kartu 5 poslednim schvélenym viastnim designem,
ktery mé Banka v okamziku vyroby nové Kreditni karty k dispozici.
Na pfedéni nové Kreditni karty a PIN DrZiteli se pfiméfeng pouiji
Zlanky 8.5 aF 8.7 téchto Podminek. V naléhavém piipadé se
Banka a Klient mohou dohodnout na dorugeni nové Kreditni karty
a nového PIN do jiného mista v Ceské republice nebo v zahraniéi.
Banka vyda novou Kreditni kartu za podminek uvedenych v tomto
&lanku 15.2 za cenu dle Sazebniku, Klient viak Bance uhradi
naklady spojené s dodanim nové Kreditni karty a PIN DrZiteli.

Pfi oznameni ztraty nebo odcizeni Kreditni karty je oznamujici
osoba povinna sdélit Bance udaje, podle kterych bude Banka
schopna Kreditni kartu identifikovat, tedy &islo Kreditnf karty,
osobni tdaje Dritele, véetn& adresy bydlisté, a druh Kreditni karty.
Déle je oznamujici osoba povinna sdélit Bance viechny okolnosti,
Kkteré jsou ji znamy o ztratd, popfipadé odcizeni nebo podezfeni
z neopravnéného pouZiti Kreditni karty. Pfi telefonickém oznameni
ztraty, odcizeni nebo neopravnéného poufiti Kreditni karty Banka
sdali oznamujici osob& Ciselny kéd Stoplistace pro evidenci
daného piipadu. Klient nebo Driitel je povinen pfi daldim jednani
s Bankou v souvislosti 5 danou Stoplistaci tento kéd pouZivat pro
identifikaci pfipadu.
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Pokud dojde ke ztr&té nebo odcizeni Kreditni karty v zahraniéi,
Drzitel 2 Banka se mohou dohodnout, Ze Banka vyda Driiteli
nahradni kreditni kartu za cenu dle Sazebniku (,Emergency
Replacement Card"), kierd ma omezenou ¢&asovou platnost
a klerou Ize pouit k placenl za zboZi a sluZby v obchodni siti
prostiednictvim mechanického snimate (.imprinter’) nebo
kvyplatt nahradni penéini hotovosti (,Emergency Cash
Advance”).

Banka odpovidd v souladu se V3eobecnymi podminkami za
neautorizované platebni transakce a za &kody vzniklé v disledku
neopravnéného pouZiti Kreditni karty po oznameni ztraty,
popfipadé odcizeni nebo podezfeni na neopravnéné pouZiti
Kreditni karty zpisobem uvedenym v tomto &lanku 15. U transakei,
u kterych neni zjistitelny &as provedeni {napi. z Gtetniho dokladu
nebo autorizaéniho zéznamu), je Banka odpovédna za
neopravnéné pouZiti Kreditni karty az poéinaje kalendafnim dnem,
ktery bezprostfedné nésleduje po dni oznamenl ztraty, odcizeni
nebo podezieni z neoprévnéného pouZiti Kreditni karty zplsobem
uvedenym v tomto &lanku 15. Pokud byl pii neopravnéném pouZiti
Kreditni karty pouZit spravny PIN nebo DPIN, odpovida Klient za
véechny provedené transakce v piné vysi po celou dobu, kdy byla
Kreditni karta zneuZivana.

Pfi zadrzeni Kreditni karty v pen&Znim automatu na dzemi Ceské
republiky je DrZitel povinen bez zbyteéného odkladu kontaktovat
Klientskou linku. Pokud DrZitel nespinil vy$e uvedenou informaéni
povinnost vi¢i Bance do 3 Obchodnich dn( od zadrZeni Karty,
aniz by mu v tom brénily divody hodné zvidstniho zfetele, plati, Ze
neoznamil vy$e uvedenou skuteénost bez zbyteéného odkladu.
Drzitel je oprévnén poZadat o vydani takto zadrzené Kreditni karty
v obchodnim misté Banky spravujici penéini automat do 2
Obchodnich dni. Kreditni karta nebude Drziteli vrdcena, pokud
Dréitel nebc Klient poruil Smiouvu nebo pokud uplynula vy3e
uvedena Ihita.

Pfi zadrZeni Kreditni karty v penéZnim automatu v zahraniéi je
DrZitel povinen poznamenat si datum a &as zadrZeni Kreditni karty,
umistén| bankomatu a provozovatele bankomatu podle loga na
obrazovce. Driitel je povinen bez zbyteEného odkladu informovat
Klientskou linku a sdélit ji potfebné Udaje. Drzitel bere timto na
védomi, Ze miZe poZadat pfislusnou zahraniéni banku spravujici
penézni automat o navracen| Kreditni karty, tato banka vSak neni
povinna DrZiteli zadrZenou Kreditni kartu vratit. Pokud DrZitel
nesplnii vy$e uvedenou informagni povinnost vi&i Bance do 3
Obchodnich dni od zadrzeni Kreditni karty, aniZ by mu v tom
branily divody hodné zvidstniho zfetele, plati, Ze neoznamil vyie
uvedenou skuteEnost bez zbyteéného odkladu.

Klientska linka je provozovana prostfednictvim vefejnych
telefonnich linek, které nejsou chranény proti zneuziti jejich
prostfednictvim sdélovanych zprav. Banka neodpovid4 za Skodu
zplsobenou Klientovi v dlsledku zneuZiti zprav pfedévanych
Bance prostfednictvim Klientskeé linky.

Klient, popfipadé Driitel, souhlasi, aby jejich telefonické hovory
s Bankou na Kiientské lince byly Bankou zaznamendvény,
uchovavany a v pfipadé sporu pouity jako dikazni prostiedek.

CASTD
Spoleéna ustanoveni

Clanek 16.

16.1

Zanik smluvniho vztahu
Divodem zaniku Smlouvy je

a) vypovéd Smilouvy Klientem nebo Bankou, a to i bez uvedeni
divodu;

b) znehodnoceni posledni Kreditni karty podie &lanku 8.7 nebo
Elanku 9.3 t&chto Podminek;

¢} uplynuti doby platnosti Kreditnich karet vydanych na zakladé
Smiouvy, pokud nedojde k obnovenl jejich platnosti postupem
podle &lanku 9 téchto Podminek;

d} znehodnoceni posledni Kreditnl karty vydané na zakladé
Smilouvy; Dlvod zéniku Smlouvy v takovém pfipadé nastane
v den, kdy se Banka o této skute&nosti dozvi;

e} zafazeni posledni Kreditni karty vydané na zakladé Smilouvy
na Stoplist, pokud Klient, popfipadé Drzitel zaroveii odmitne
vydani nové Kreditni karty nebo nové vydanou Kreditni kartu
nepfevezme podie ¢lanku 15.2 téchto Podminek:
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f) mamé uplynuti Ih(t podle Elanku 8.5 téchto Podminek pro
posledni z poZadovanych Kreditnich karet s viastnim
designem, pokud Klientem bylo poZadovéno vydani pouze
Kreditnich karet viastniho designu.

Pravo Banky odstoupit od Smiouvy podie &anku 6 téchto

Podminek nebo V&eobecnych podminek tim neni dotéeno.

Pokud nastane kterykoli z Divodd zaniku Smiouvy podle &lanku
16.1 pism. a) aZ e) t&chto Podminek, Smiouva zanika:

a) 30. den ode dne, kdy nastane DUvod zé&niku Smiouvy (kromé&
pfipadu, kdy Divodem zaniku Smiouvy je vypoved ze strany
Banky), pokud je v tento den splacen Uvér, véetné
pfisludenstvi;

b) ©3. den ode dne, kdy Banka vypovédéla Smiouvu ve vztahu
ke Klientovi, pokud je v tento den splacen Uvér, véetné
piisludenstvi;

c) uplynutim 10 mésicl od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém nastal Divod zéniku Smiouvy; nebo

d) 30. den ode dne, kdy byl splacen Uvér, véetn& pfisluenstvi,
nejdfive viak uplynutim lhity podle pismene b) tohoto &lanku
16.2 a nejpozdéji uplynutim Ihity podle pismene c¢) tohoto
&lanku 16.2.

Pokud nastane Dlvod zéniku Smiouvy podle &lanku 16.1 pism. f)

téchto Podminek, Smiguva zanika:

€) mamym uplynutim |hity uvedené v &anku B.5 téchto
Podminek u posledni Kreditni karty viastniho designu;

f) okamiikem ftfetiho porudeni podminek uvedenych
vOznameni o designu Mojekarta pfi zadavani vlastniho
designu posledni Kreditni karty Klientem dle &lanku 8.5 téchto
Podminek.

Pokud se Klient a Banka pfed uplynutim Ihity podle &lanku 16.2
téchto Podminek dohodnou na vydani nové Kreditni karty, ma se
za to, Ze DUvod zaniku Smiouvy nenastal.

Pravo Drzitele pouZivat Kreditni kartu zanika:

a) dnem, kdy nastane DGvod zaniku Smilouvy, pokud se nejedna
o vypovéd Smiouvy ze strany Banky ve vztahu ke
Kvalifikovanému klientovi. V' takovém pfipadé pravo Driitele
pouZivat Kreditni kartu zanikd 63. den ode dne, kdy nastal
Divod zaniku Smiouvy;

b} dnem, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti
DrZitele nebo Klienta;

c) dnem, kdy Klient pisemnym sd&enim Bance zrusi pravo
Driitele pouzivat Kreditni kartu;

d) znehodnocenim Kreditni karty vydané pro Dritele na zakladé
Smilouvy podle &ldnku 8.7 nebo &lanku 9.3 téchio Podminek;

€) uplynutim doby platnosti Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy Drziteli, pokud nedojde k obnoveni jeji platnosti
postupem podle &lanku 9 téchto Podminek;

f) dnem, kdy DrZitel poZada Banku o zrueni Kreditni karty;

g) pokud se Banka dozvi o znehodnoceni Kreditni karty vydané
na zékladé Smiouvy pro Drzitele;

h) zafazenim Kreditnl karty vydané na zékladé Smiouvy pro
Driitele na Stoplist, pokud Klient, popfipad& Drzitel zarovef
odmitne vydani nové Kreditni karty.

Banka uvede Kreditni kartu na Stoplist ke dni, kdy nastal Divod
zaniku Smiouvy, ke dni, kdy Banka uplatnila pravo na odstoupeni
od Smiouvy nebo odeslala Klientovi vypovéd Smiouvy, popfipadé
ke dni zaniku préva Driitele pouZivat Kreditni kartu, a to
v pfipadech, kdy Kreditni karta nebyla Dritelem Bance vracena.
V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Banky ve vztahu ke
Kvalifikovanému Klientovi uvede Banka Kreditni kartu na Stoplist
63. den ode dne, kdy nastal Dlvod zaniku Smiouvy. Klient neplati
Bance cenu za uvedeni Kreditni karty na Stoplist, pokud ke dni,
kdy nastal Divod zaniku Smilouvy, vrati Kreditni kartu Bance nebo
pokud Divodem zéniku Smiouvy je vypovéd Smiouvy ze strany
Banky.

Banka je opravnéna po dobu 30 dnli ode dne zaniku Smlouvy
zaétovat na vrub Uttu ke kreditni karté ceny za Bankowni sluZby
poskytnuté Klientovi v souvislosti s touto Smiouvou, véetnd
nékladl na vymahani pohledavek Banky z této Smiouvy. Klient je
povinen takto zi&tované ceny uhradit zpisobem sjednanym ve
Smiouvé.
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Clanek 17.  Rozhodg&i doloZka

171 Klient a Banka se dohodli, e majetkové spory, které vzniknou
ztéto Smiouvy budou rozhodovany s koneEnou platnosti
v rozhod@&im fizenl, a to jednim rozhodcem jmenovanym spravcem
seznamu rozhodcll ze seznamu rozhodcl vedeného Spolednosti
pro rozhodé&i fizeni as., I&: 26421381, se sidlem Praha 2,
Sokolska 60, PSC 120 00 (dale jen .Spoletnost’) podle
Jednactho fadu pro rozhodgi fizeni Spole€nosti. Klient a Banka
prohladujf, e jsou srozuméni s obsahem Jednaciho fadu pro
rozhodé&l fizeni Spolednosti, Pravidly o nakladech rozhod&iho
fizeni, Sazebnikem odmén rozhodcl, Organizadnim fadem a
Kancelafskym fadem Spolegnosti, (dale jen ,Jedmaci
dokumenty”) a dal8imi informacemi uvedenymi nize.

17.2 Tato rozhod&i doloZka nabyva Géinnosti dnem, kdy Banka doruci
Spolegnosti Zalobu proti Klientovi s tim, #e rozhod&l dolozka
nabyva udinnosti pouze pro majetkové spory mezi Klientem
a Bankou vzniklé z pravniho vztahu podie této Smiouvy.

17.3 Informace o rozhod&im fizeni:

O pravech a povinnostech plynoucich z Jednacich dokumenti se
Klient a Banka mohou informovat v sidle Spolegnosti nebo na
internetové adrese: http://www.rozhodci-rizeni.cz/.

Rozhodé&i fizeni je nevefejné a jednacim mistem je sidlo
Spoleénosti pfipadn& jiné misto, pokud tim nebudou podstatné
narudena prava Géastnikl nebo dohodnou-li se na tom strany
sporu. Spor mize byt rozhodovan i bez Ustniho jednani jen na
zAkladé pfedloZenych pisemnosti. Rizeni se zahajuje dorugenim
aloby, piicem# podminkou jejiho projednani je zaplaceni poplatku
za rozhodéi Fizeni. Rozhodce uvédomi o podéni Zaloby
3alovaného, jemu# zasle kopii Zaloby s pfislusnymi pisemnostmi.
Zalovany je povinen se k Zalob® vyjadfit do sedmi dnii a doloZit
ditkazy, jich? se dovolav4, jinak jsou skutecnosti uvedené v Zalobé
povafovany za nespomé. RozhodZi nalez nabyva Gginku
pravomocného soudniho rozhodnuti doruéenim, je koneé&ny a na
jeho zakladé je mozno podat navrh na vykon rozhodnuti.

Pro dorufovéni v rozhod&im fizeni plati tyto zésady: DoruCovani
se provadi postou, pfipadné osobné. Pfi dorugovani postou strané
sporu, jez nebyla zastizena, agkoli se v misté dorudeni zdrzuje, se
pouzije pfim&feng ustanoveni ob&anského soudniho  fadu
o dorudovani pisemnosti do vlastnich rukou, pficemz opétovné
dorudovani z&silky dorufovatelem se nevyzaduje a plati, Ze
nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnii od uloZeni,
povazuje se posledni den této Inity za den doruteni, i kdyZ se
adresat o uloZeni nedozvédél. Pisemnosti se doruuji na adresu
salované strany uvedenou ve Smiouvé, nesdéli-li tato strana
pisemné adresu jinou, a to s G&inky jako by se na této adrese
zdrzovala.

Glanek 18.  Ochrana  kreditni  karty a  jejich

bezpe&nostnich prvki

18.1 Dritel je povinen ukladat Kreditni kartu na bezpefnem misté,
odddlend od svych osobnich doklad, ucinit v3echna nezbytna
opatfeni, aby zabrénil zneuZiti Kreditni karty a chranit Kreditni
kartu pfed mechanickym poSkozenim a magnetickym polem
(reproduktory, transformatory, ~magnetické  zamky, mobilni
telefony). Drzitel musi soustavné kontrolovat, zda nedodlo ke
ztraté, odcizeni, zneuiti nebo neautorizovanému pouZiti Kreditni
karty.

18.2 PIN se nesmi poznamenavat na Kreditni kartu, uchovavat
spoleéné s Kreditni kartou na jednom misté nebo sdélovat tfetim
osobam. Banka neodpovida za $kodu zplsobenou v disledku
prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN jiné osobé.

18.3 Drzitel neumozni disponovat Kreditni kartou tfetim osobam, véetné
osob blizkych.

184 Drzitel nesmi pro PIN pouzit &4st Cisla Kreditni karty, &tyfi stejna
&isla nebo &fsla jdouci bezprostfedn& po sobé, ani data narozeni
Drzitele &i jeho rodinnych prisiudnikii, pfipadné jiné tiselné Gdaje,
které by bylo moZné jednodude zjistit.

18,5 Drzitel je pfi pouzivani Kreditni karty povinen dodrzovat ustanoveni
Pravidel bezpegnosti.

Komerénl banka, a. s., se sidlem:
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Clanek 19.

19.1 Pojmy s velkym po&ate€nim pismenem majf v téchto Podminkach
nasledujicl vyznam:

Vymezeni pojmi

_Banka“ je Komerni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé& 33, Zp.
989, PSC 114 07, 1&: 45317054, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360.

_Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, vietné
investidnich sluZeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

BéZny uget je bézny Gget Klienta v K& vedeny u banky v Ceské
republice, ze kiereho se podle Smiouvy provadi splatky vygerpané jistiny
Uvéru a pfirostlych arokil.

.Berpanf’ je poskytnuti Uvéru na zakladé Smiouvy.

.Den splatnosti® je den, ke kterému je Kiient povinen splatit Uvér, dast
jisting Uvéru, Groky nebo uskuteénit jiné pinéni Bance podle Smiouvy.

Driitel" je osoba opravnéna pouZivat Kreditni kartu.

_DPIN" osobni identifikaéni gislo pro piimé dobijeni kuponu mobilnich
telefon(l prostiednictvim Kreditni karty generované penéznim automatem
na zakladé pokynu DrZitele.

_Divod z4nlku Smlouvy* je definovan v Clanku 16.1 téchto Podminek.
Jednacl dokumenty* jsou definovany v &lanku 17.1 téchto Podminek.

JKaretnl asociace’ jsou mezinarodni sdruZeni poskytujici licenci Bance
pro vydavani a pouZivani zejména platebnich karet VISA, MasterCard a
American Express.

Kilient" je fyzicka osoba — podnikatel, kterd ma frvale bydliété na uzemi
Geské republiky a je dafiowym rezidentem Ceské republiky, nebo
pravnické osoba, kterd mé sidio na uzemi Ceské republiky a je dafovym
rezidentem Ceské republiky, a ktera s Bankou uzaviela Smiouvu.

_Klientovo obchodni misto® je obchodni misto Banky, které vede Utet
ke kreditni karté.

JKlientsk4 linka" je nepfetrzita telefonn! linka ,Customer Service KB"
Telefonnl &isla Klientské linky jsou uvedena na zviastni kartiCce, kterou
Banka Drziteli pfeda souéasné s Kreditni kartou s tim, Ze o pfipadnych
zmé&nach telefonnich &isel bude Banka Drzitele v pfedstihu informovat.
Telefonni &isla jsou dale k dispozici v obchodnich mistech Banky a na
webovych strankach Banky.

Kreditni karta* je kreditni karta vydana Bankou podle pravidel pfislu$né
Karetni asociace na zakladé Smiouvy.

JKurz* je sménny kurz vyhladovany Bankou.

JKvalifikovany klient' je Klient - mikropodnikatel nebo Klient -
spottebitel, jak jsou tyto pojmy definovany ve Vieobecnych podminkach.

LLimit" je maximéaini vy$e Uvéru stanovena v souladu se Smiouvou.
_Ména Gvéru" je ména, ve které je vyjadien Limit.

_Obchodni den” je den, na ktery nepfipad4 sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatnf svatky ve smyslu piisiunych pravnich piedpisl a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich siuZeb, a zarovef jsou jiné
instituce, které se (&astni poskytnuti Bankovni siuzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zévislé, otevieny pro poskytovani pfisludnych
sluzeb.

.Opatfenl ma vyznam stanoveny v &lanku 2.7 téchto Podminek.

,Oznameni" jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se V&eobecnymi
podminkami nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich siuZeb.
Oznamenim nejsou zejména Ozndmeni o Grokovych sazbéach, Pravidla
bezpetnosti a kurzovni listek Banky.

,Oznameni o designu Mojekarta" je Oznameni Banky obsahujicl
podminky pro design Kreditnich karet viastniho designu. Tento dokument
je Oznamenim ve smyslu V&eobecnych podminek.
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,Oznameni o drokovych sazbéch” je pfehled viech urokovych sazeb
vkladl a Uvéri a sazeb s nimi souvisejicich. Tento pfehled neni
Oznamenim ve smyslu Vieobecnych podminek.

LPIN® je osobnl identifikatni ¢&islo slouZici k identifikaci Dr2itele
a k prokazani jeho opravnéni disponovat s Kreditni kartou pfi provadéni
elektronickych transakci.

JPravidla® jsou Pravidla &asového pofadi thrad pohledavek stanovena
Bankou a upravujici pofadi pinéni splatnych zévazkl Klienta vaci Bance
pro pflpad, kdy Kiient ma vici Bance v uritém okamiiku vice splatnych
zévazki a jim poskytnuté pinéni nepostaduje k dhradé viech splatnych
zévazk( Klienta vié Bance. Pravidla zvefejiiuje Banka ve svych
obchodnich mistech. Zména Pravidel nabyva Oginnosti zvefejnénim
aktualniho znéni Pravidel v obchodnim misté Banky.

JPravidia hezpetnosti® je dokument Pravidla bezpe&ného pouZivani
platebnich karet, ve kierém jsou uvedeny zakladni zasady bezpetneho
pouZivani Karty a ktery je Banka opravnéna ménit. Pravidla bezpe&nosti
Banka zvefejfiuje na svych webovych strankach. Pravidla bezpeénosti je
také k dispozici v obchodnich mistech Banky. Tento dokument neni
Oznamenim ve smyslu Vieobecnych podminek.

.Produktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovéani
jednotlivych Bankovnich sluZeb.

JPfipad poruseni® je kterykoli pfipad & situace popsand v é&lanku 6.1
téchto Podminek nebo pfipad &i situace za Pfipad porudeni oznadena ve
Smiouvé.

.Sazebnik" je pfehled viech poplatki, ostatnich cen a jinych plateb za
Bankovn{ sluZby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

,Smiouva" je smiouva o sluZebni kreditni kart& uzaviend mezi Klientem
a Bankou.

.Spole&nost” je definovana v &lanku 17.1 t&chto Podminek.

,Stoplist’ je seznam Kreditnich karet, které nesméji byt pouZivany
k Zadné transakci.

Stoplistace" je uvedeni Kreditni karty na Stoplist.

JUget" je B&zny Gcet nebo Ufet ke kreditni kartd, ze kterého se podle
Smiouvy provadi uhrada piisluénych cen a poplatkd za sluZby poskytnuté
Klientovi Bankou v souvislosti s touto Smilouvou.

JUZet ke kreditni kartd* je Ovérovy Uéet Klienta u Banky, na kterém
Banka eviduje vySi své pohledéavky za Klientem na zakladé Smiouvy.

JUvér' jsou penéinl prostiedky, k jejichz poskytnuti Klientovi na
sjednanou dobu a do sjednané vyse se Banka zavazuje za podminek
dohodnutych ve Smiouve,

Zadost" je formulaf Banky, jehoZ prostfednictvim Klient 2ada o Cerpani
bezhotovostnim pfevodem.
Clanek 20.  Zavére&na ustanoveni

20.1 Banka je opravnéna tyto Podminky pribé&Ziné novelizovat
zplisobem uvedenym ve Vieobecnych podminkach.

20,2 Tyto Podminky ru$i a nahrazuji Podminky pro vydavani
a pouZivani sluZebnich Kreditnich karet Komernl banky, as.
(&inné od 20.7.2009.

20.3 Tyto Podminky nabyvaji GCinnosti dne 1.11.2008.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054
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Prehled zm&n Podminek ke sluZebnim kreditnim kartdm G&innych ode dne 1. 7. 2010

Ode dne 1.7.2010 se za nedilnou sou&ast smilouvy ve smyslu &. 2.1. VEeobecnych obchodnich podminek povaZuji tytc Podminky ke sluZebnim
kreditnim kartdm ve zn&ni niZe uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruseny text je upraven kurzivou a preskrtnutim.

Dopliuje se novy &l. 3.6:
Klient je povinen spldce

Pavodni &1 3.6 je pfeéislovén na &L 3.7

Dopliuje se novy &l. 3.8:

Jestlife je mezi Klientem a Bankou sjedndna automatickd Ghrada splalek né jistiny Uvéru a drokii pfevodem z BéZného uctu Klienta a tato ahrada
vychazi na Obchodnl den, vyima pondéll, Banka je oprdvnéna biokovat (tzn. Kiient nebude moci 5 pfedmétnymi prostiedky na Béiném détu naklddat)
prostfedky na Béiném uétu Klienta do vyse céstky pfedmétné dhrady Uvéru od 00 hodin dne, na ktery pfipads pldnovand thrada Uvéru. Pokud vychazl
tato uhrada na pondéli ¢i den, ktery neni Obchodnim dnem, miZe byt vySe popsand blokace prostfedkit na tufo Uhradu provedena v éasech dle predchozf
véty v den, ktery bezprostfedné ndsleduje slednim Obchodnim dni pfed dnem, kdy mé by vedena pldnovand splétka Uvéru.

€1. 6.3 se méni ndsledujicim zphsobem:

Banka je opravnéna podle svého uvaZeni pouZit jedno i vice opatfeni uvedenych v bode 6.2 téchto Podminek w&e, a to soutasné nebo postupné. Banka
oznami Klientovi pfijata opatfeni pisemné s uvedenim divodu jejich plijeti a dnem aginnosti opatfeni. To neplatl, jestlize by ozndmeni o ptijeti opatreni
mohlo zmafit tiéel opatfeni nebo bylo v rozporu s prévnimi pfedpisy. Opatfeni nabyva Uéinnosti dnem doruéeni oznameni pedle pledchazejici-vaty Klientovi
zptsobem v fomto bodé uvedenym, nestanovi-li Banka jinak, vZdy ale nejdfive dnem, kdy nastal Pfipad porudeni. Ustanovent pfedehdzeflclch dvou-véi-se

Pokud se Klient ocitne v prodleni s Ghradou jiného penéZitého zdvazku ne? jistiny muZe Banka poZadovat drok z prodieni z castek, jejich? Ghradou je
Kiient v prodlent, ve vy&i uréené v piisiusném Ozndmeni, a fo pocinaje prvnim dnem prodlen! aZ do doby zaplacen/ dluZné éastky. Pokud v dobé prodlenf
Klienta dojde ke zméné sazby trokd z prodleni podle piisiu$ného Ozndmeni, pfipadné zméné drokové sazby z Uvéru, zméni se poéinaje dnem ucinnosti
zmé&ny piisluiné drokové sazby i vyde trokd z prodienl,_které je Klient povinen platit podle tohoto ustanovent.

Doplituje se novy &l 11.20:

Banka je oprdvnéna zafadit Kreditni kartu na list nebo do&asné omezit nebo zablokovat uZivani Kreditn! karty z dileZitych, zejména bezpecnosinich
divodi. Banka bude o zafazenl Kreditni karty na Stoplist nebo doéasném omezenl nebo zablokovani uivani Kreditnl karly a jeho divodech informovat
Driitele em nebo. nenl-li to_ moZné. okam?Zité po jejlm zafazenl na Stoplist nebo do¢asném omezenf nebo zablokovénf uzivani Kreditn! karty. Banka
bude DrZitele_informovat telefonem nebo e-mailem na cisle nebo adrese, které Driitel Bance sdéli_To neplat, jestliZe by ozndmeni o zarazeni Kreditni
karty na Stoplist nebo dogasném omezeni nebo zablokovani uivénf Kreditnl karty mohlo zmafit ucel opatieni nebo bylo v rozporu s rdvnimi pfedpisy. Po
dohodé Banky s Dritelem Banka Kreditn! kartu znovu aktivuje nebo Driiteli vyda novou Kartu s pivodni platnostl.

€l. 17.1 se m¥ni nasledujicim zpusobem:

Kiient a Banka se dohodli, e majetkové spory, které vzniknou z této Smiouvy budou rozhodovény s koneénou platnosti v rozhod&im fizeni, a to jednim
rozhodcem jmenovanym spravcem seznamu rozhodcll ze seznamu rozhodcl vedeného Spoleénosti pro rozhodei fizenf a.s., IC: 26421381, se sidlem
Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (dale jen ,Spoleénost’) podle Jednaciho fadu pro rozhodgi fizeni Spoleénosti a Pravidel o nékladech rozhodéiho flzenl
platnych ke dni uzavfen! Smiouvy. Klient a Banka prohladuji, Ze jsou srozuméni s obsahem Jednaciho fadu pro rozhodéi fizeni Spolecnosti, Pravidly o
nakladech rozhod&iho fizeni, Sazebnikem odmén rozhodcl, Organizadnim fadem a Kancelafskym fadem Spoleénosti, (dale jen Jednaci dokumenty') a
dalimi informacemi uvedenymi niZe.

Posledni odstavec &l. 19.1 se méni nasledujicim zpisobem:
Zadost" je 24dost Kiienta, kierou formulaf Banky-jehoi prostfedpichdm Klient zada o Cerpani bezhotovostnim pfevodem, podand v Klientové obchodnim
misté_ telefonicky & jinou cestou, a to ve formé a obsahu stanoveném Bankou.

V/ piipadé& Vasich dotaz(i nebo potfeby dodategnych informaci tykajicich se pfipravovanych zmén mate moZnost navitivit internetové stranky KB nebo se
obratit na svého bankovniho poradce & na bezplatnou Infolinku KB 800 101 216.

S dctou

Vase Komer&ni banka

Komeré&ni banka, a. s., se sidlem: 10/10
Praha 1, Na PFikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054 DTV ACHRIOE R AR LN a2l

2 VER E PODMKKS DOT 922011 114451
ZAPSANA v DBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 0ODIL B, VLOZKA 1360




